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¿Por qué utilizar
Inteligencia

Artificial?



La Industria 4.0, también conocida como la Cuarta Revolución Industrial, es un 

concepto que implica la integración de tecnologías avanzadas en las operaciones 

de manufactura y producción.

➢ Se basa en la digitalización y la 
conectividad.

➢ Implica la automatización inteligente de 
procesos.

➢ La recopilación y análisis de grandes 
cantidades de datos.

➢ Y la toma de decisiones autónomas por 
parte de sistemas ciberfísicos.





¿Qué es un 
chatbot?



Chatbot

Los chatbots son asistentes virtuales 
con inteligencia artificial diseñados 
para interactuar con los usuarios en 
lenguaje natural, y simular 
conversaciones similares a las de una 
persona.

https://qualityonline.es/que-es-un-chatbot/
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Ventajas



Tipos de 
chatbots
• Basados en reglas. 

• Basados en palabras 
claves. 

• Con IA. 

• Híbridos. 



Tipos de chatbots

• Basados en reglas. 

Los usuarios siguen una serie de 
pasos y preguntas predeterminadas 
para resolver sus problemas. No 
pueden escribir una pregunta, solo 
pueden hacer clic en una pregunta 
que pertenezca a un conjunto de 
preguntas predeterminado.



Tipos de chatbots

• Basados en palabras claves.

 Por ejemplo, si escribe “¿Cómo activo 
mi cuenta?”, el chatbot detecta las 
palabras clave “activo mi cuenta” y 
responde con una guía paso a paso.

https://www.kommo.com/es/blog/disparador
es-de-palabras-clave-chatbot/
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Tipos de chatbots

• Con Inteligencia Artificial. 

Utilizan redes neuronales y algoritmos de 
aprendizaje profundo para comprender el 
lenguaje humano de manera eficiente.



Tipos de 
chatbots

• Híbridos. 

Combinan todas las capacidades
anteriores para manjejar consultas
más complejas.



Aplicaciones de los chatbots



¡A diseñar nuestro primer chatbot!



https://manychat.com/es

ManyChat es una plataforma de 
automatización de mensajes y chatbots para 
Facebook Messenger, Instagram y 
WhatsApp. Lo que significa que permite a las 
empresas crear y enviar mensajes 
automatizados con respuestas rápidas a sus 
clientes y suscriptores a través de estas 
redes sociales.

https://manychat.com/es


Registrarnos a Manychat



Configurar tu 

perfil de la 

red social



Dar los 

permisos 

necesarios



Configurar tu 

perfil de 

manychat



Iniciando 

Manychat



Pasos para generar un chatbot



Seleccionar una plantilla o 

iniciar desde cero



Agregar disparador



Seleccionar el tipo de 

automatización



Agregamos las palabras clave a 

detectar



Agregamos la 

acción de 

respuesta



Felicidades ya
tienes tu primer 
chatbot 
funcional



Probando el
chatbot



Ahora un Chatbot 
con Inteligencia 

Artificial



Generando la API Key de OpenAI



Integrando al API Key de OpenAI



Integrar ChatGPT a un Chatbot

https://help.manychat.com/hc/es/articles/14281251371164-Integraci%C3%B3n-de-ChatGPT
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IMPORTANTE: Regresar a cuenta Personal Privada



IMPORTANTE: Regresar a cuenta Personal Privada



Contacto

mario.canche@cimat.mx

github.com/xaviercanche (GitHub)

linkedin.com/in/mario-xavier-canche-uc-18823075
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