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PROCEDIMIENTO DE REEMPLAZO DE PARTES

1. OBJETIVO.

Definir el procedimiento de Reemplazo de Partes, estableciendo el desarrollo de
trabajo adecuado, que permita:

v’ Detectar fallas en las partes o componentes de los equipos de TI.
v' Reemplazar las partes dafadas que permitan el continuo funcionamiento
de los equipos.

2. CAMPO DE APLICACION.

Se aplica en el momento que se detecte una falla en el funcionamiento de los equipos,
a traves del Sistema de monitoreo, o bien, directamente en el equipo, ya sea
revisando los log's, o a través del sistema de control o consola del equipo. Desde que
se verifica la pieza dafada, hasta el reemplazo de la misma o haciendo valida la
garantia de la pieza con el proveedor o fabricante, segun sea el caso.

3. RESPONSABILIDADES.

3.1 El responsable del dominio tecnoldgico, revisa el Sistema de monitoreo para
detectar fallas en los equipos.

3.2 El responsable del dominio tecnolégico, realiza una revision fisica y légica de
los equipos para detectar las piezas dafiadas.

3.3 Elresponsable del dominio tecnolégico, se encarga de levantar el reporte con
el fabricante o proveedor para la aplicacién de la garantia en el caso de que el
equipo de Tl este con garantia vigente.

3.4 Sila pieza sera reemplazada por el responsable del dominio tecnologico se
solicita la compra o adquisicién de la misma al area de ADTI para hacer el
reemplazo de la pieza o equipo de TI.

3.5  Elresponsable del dominio tecnolégico tiene la obligacion de atender al técnico
de la marca en el caso de que el equipo de Tl dafiado cuente con soporte por
parte del fabricante.
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4. DEFINICIONES.

Area de ADTI. Area de Computo y Redes encargada de atender cuestiones
administrativas para contratos, soportes y adquisicién de equipos de Tl con los
proveedores.

Consola de equipos. Es una forma directa de ver en pantalla el funcionamiento de
los equipos.

Dominio tecnolégico. Las agrupaciones logicas de TIC denominadas dominios
tecnolégicos, que conforman la arquitectura tecnolégica de la institucion, los cuales
podran ser, entre otros, los grupos de seguridad, cémputo central y distribuido,
cémputo de usuario final, telecomunicaciones, colaboracion y correo electrénico,
internet, intranet y aplicativos de computo.

Equipo de TI. Es el término para llamar a los equipos (servidores, switches, ups, etc.)
que soportan los servicios de nuestro centro.

Fabricante. Empresa u organizacion que fabrico el equipo de TI.

Garantia vigente. Contrato en activo que se tiene con el proveedor o fabricante para
atender cuestiones de fallas o problemas con el equipo de TI.

Log’s. Es una bitacora de eventos ocurridos por equipo.

Proveedor. Intermediario entre el fabricante y el usuario final que es quien adquiere
los equipos de TI.

Sistema de monitoreo. Es el proceso que ayuda con la supervision de los recursos
y el desemperio de la infraestructura de TI, tanto en software como en hardware.

Técnico de la marca. Personal del proveedor o fabricante con conocimientos
técnicos encargado de atender los reportes generados para un problema de equipos
de TI.
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5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Proceso de remplazo de partes.

5.1.1. Descripcion de actividades.

LA

Documento de Trabajo,
Paso | Responsable Actividad ayuda visual o
referencia a sitio web.
Tecnico de | Detectar el problema de un equipo de Revisibn dol sistarma ds
Cémputo y TI a través del s_lstema de mqnltoreo, © | monitoreo o revisién fisica
1 Redes fisicamente revisando los log's o la o légica de los equipos de
consola de equipos y registrar el TI
problema en el sistema de tickets.
Técnico de
Coémputoy ||dentificar el tipo de falla.
2 Redes
Mﬁ ¢ Es una falla de hardware?
Cémputo y
3 Redes SI: remitirse al paso 7.
NO: remitirse al paso 4.
Técnico de
Cémputo y |Revisar si hay problemas con el
4 Redes software o con la configuracién del Alerta en el equipo de TI.
equipo de TI.
Técnico de
Computoy |Hacer las correcciones necesarias.
5 Redes
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Técnicode |, Se resolvié el problema?
: 12
Computo y
6 Redes Sl: remitirse paso 17.
NO: remitirse al paso 7.
m:)_de ¢ El equipo cuenta con garantia?
Computo y
7 Redes SI: remitirse al paso 10.
NO: remitirse al paso 8.
Técnico de
Computoy | gpjicitar la pieza a ADTI
8 Redes P ' Dividir ticket a ADTI.
ADTI Solicitar la compra de la pieza dafada. | Requisicion para compra
9 = _ de la pieza.
Remitirse al paso 13.
Técnico de
Coémputo y C_onsultar‘con el proveedor o fabr_:cante Correo con numero de
10 Redes si se requiere el remplazo de la pieza o SAEE
de todo el equipo. ’
Técnico de
Computo y 5 g : o
du Solicitar la pieza con el proveedor o Correo confirmacién de
1 Redes fabricante. cambio de pieza.
Técnico de | ¢Es necesaria la instalacion de la pieza
% Computoy | POr parte del proveedor?
Redes SI: remitirse al paso 14.
/_ | b |
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NO: remitirse al paso 13.
Técnico de B
2 ecibir la pieza o equipo nuevo y envio
Cémputo y A : :
=R de pieza o equipo dafiado. Documento de entrega de
13 asele Last n pieza o equipo.
Remitirse al paso 15.
Proveedor Realizar la sustitucidon de la pieza
14 ———— ialiads;
Técnico de .
Cémputo y , .
Red Realizar pruebas en el equipo para
15 it verificar su funcionamiento.
Técnico de ¢ El equipo funciona correctamente?
Computo y
16 Redes i
Sl: remitirse al paso 17.
NO: remitirse al paso 15.
B Técnico de
Cémputo y
17 Redes Finalizar el proceso y cierre del ticket. Ticket documentado.
i
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5.1.2. Diagrama de flujo.
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6. DOCUMENTOS GENERADOS.
¢ Sin documentos generados

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
e Guias de instalacion.

s Guia de remplazo de piezas.

8. ANEXOS.
e Guias de instalacién.

« Guia de remplazo de piezas.
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