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PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS E IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

y

OBJETIVO.

Definir el proceso de cambios, estableciendo el desarrollo adecuado de trabajo que
permita:

« Realizar cambios de alto impacto en la institucion para mejorar la infraestructura
de Tl y los servicios que ofrece.

CAMPO DE APLICACION.

Se aplica siempre que exista la necesidad de implementar un cambio en la
infraestructura de Tl para brindar un nuevo servicio o mejorar los existentes.

RESPONSABILIDADES.

3.1El responsable del dominio tecnoldgico tiene la tarea/actividad de evaluar el
impacto que involucra hacer un cambio en la infraestructura de TI.

3.2Elresponsable del dominio tecnoldgico tiene la tarea/actividad de elaborar un plan
de trabajo para la realizacion del cambio en la infraestructura de TI.

3.3El responsable del dominio tecnologico tiene la tarea/actividad de realizar las
pruebas de funcionamiento después de realizar el cambio en la infraestructura de
TL

DEFINICIONES.

Cambio. Modificaciones de alto impacto en la institucion para mejorar la
infraestructura de Tl (hardware y software).

Director de Computo y Redes. Persona responsable de la toma de decisiones de la
direccion de Computo y Redes.

Dominio tecnolégico. Las agrupaciones légicas de TIC denominadas dominios, que
conforman la arquitectura tecnoldgica de la Institucién, los cuales podran ser, entre
otros, los grupos de seguridad, codmputo central y distribuido, computo de usuario
final, telecomunicaciones, colaboracion y correo electronico, internet, intranet y
aplicativos de computo.
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PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS E IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Estudio de factibilidad. Documento que sirve para determinar si es posible realizar un
cambio en la infraestructura de TI.

Infraestructura de Tl. Conjunto de componentes de tecnologia de la informacion que
son la base de un servicio de Tl; normalmente componentes fisicos, pero también varios
componentes de software y de red.

Plan de trabajo. Documento donde se describe el paso a paso para llevar acabo el
cambio en la infraestructura de TI.

Técnico responsable del dominio tecnolégico: Personal del area de Computo y
Redes que se encarga de realizar trabajos técnicos y operativos dentro del centro.

Usuario. Persona que solicite el servicio del departamento de Cémputo y Redes del
Cimat (alumnos, profesores, investigadores y administrativos).

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
5.1. Proceso de cambios e implementacion en servicio de alto impacto.

5.1.1 Descripcion de actividades.

Documento de Trabajo,
Paso Responsable Actividad ayuda visual o
referencia a sitio web.

Solicitar un cambio y/o
1 Usuario implementacién en los servicios o

; Correo electrénico.
infraestructura de TI. !

Técnico de
Computoy |y jizar estudio de factibilidad del Documento de estudio
2 Redes cambio y/o implementacion. de factibilidad.
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Técnico de | ¢ Es factible hacer el cambio y/o
Cémputoy |implementacion?
3 Redes SI: remitirse al paso 4.
NO: remitirse al paso 11.
Director de | Solicitar aprobacion del cambio y/o
4 —C R implementacion al responsable del Correo electronico.
2YR servicio o infraestructura de TI.
M ¢ La solicitud fue aprobada?
Coémputo y
5 Redes SI: remitirse al paso 6. Correo electronico.

NO: remitirse al paso 11.

Técnico de
Cémputoy |Realizar plan de trabajo para la

: o : Documento plan de
6 Redes implementaciéon del cambio y/o

. -~ trabajo.
implementacion.
¢El cambio y/o implementacion
L requiere de respaldo de Informacién?
Técnico de
Computoy |Sl: remitirse al procedimiento de Procedimiento de
7 Redes respaldos. respaldos.
NO: remitirse al paso 8.
Técnico de
Coémputo y Realize}r el cambio y/o implemen_ta_\cién Documento plan de
8 Redes en la infraestructura de Tl solicitado trabajo

siguiendo el plan de trabajo.
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Técnico de Reporte con los
9 Computoy |Iniciar pruebas de funcionamiento. resultados de las
Redes pruebas.
Técnicode |;.Las pruebas de funcionamiento
Computoy |fueron satisfactorias?
10 Redes SI: remitirse al paso 12.
NO: remitirse al paso 8.
Técnicode |Enviar dictamen del porque no es
11 Cémputoy |factible realizar el cambio ylo Dictamen.
Redes implementacion.
Técnico de , o
Cémputo - | Documentar y cerrar ticket finalizando Reporte de resultados.
12 _p—_!Redes el proceso.

5.1.2 Diagrama de flujo.
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PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS E IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

6. DOCUMENTOS GENERADOS.
* Sin documentos generados

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

* Diagrama del procedimiento de cambios e implementacién en servicios de alto
impacto.

* Procedimientos del area de operacién y proyectos.

8. ANEXOS.

* Plan de trabajo.
* Estudio de factibilidad del cambio y/o implementacion.
* Reporte de resultado de las pruebas.

r 2 = : = f
LABORO: VERIFICO:_ REVISO: T A
s y ( . L : —
7{, A | ) ) T' f -'.__'*._.]l\_.'x g V1 4_’_ -
LSIA. Facundo Ernesto Torres Mtro. Luis Enrique Moreno Dr, Daniel Hernandez Dt Victd
Ing. Irving Felipe Sandoval Tapia A Herndndez _—
Cémputo y Redes OyP Director de Computo'y Redes Coordinador Acadfnfc'o/ Director General
n =2

o
sTU







